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Ticket anzeigen und bearbeiten
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Leihguttickets verwalten

Um ein Ticket anzuzeigen oder zu bearbeiten, 6ffne bitte die App ,Leihguttickets verwalten®.

Kontofiihrung und Reklamation

Ausziige Inventurzdhlung Leihguttickets Buchungsbelege
herunterladen durchflhren verwalten Uberprufen
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Gezielte Suche nach bearbeiteten Tickets mithilfe von Filterkriterien

Bearbeitungsstatus: Ticket-1D: Material: Leihgutkonto: Lokationspartner: Austauschpartner: Buchungsbelegnummer:
Suche Q  Ale @ @ o o o =y
Kategorie: Status: Prioritat: Bearbeiter: Anforderer: Vorgangsart: nventurzahlungs-1D: Gedndert am/um:
w v [ (=]l N (a2 @
Angelegt von: Angelegt am/um:
a Start Zurlicksetzen  Filter anpassen

Daimler Truck

Um ein Ticket mithilfe von Filterkriterien gezielt zu finden, werden relevante Suchkriterien
eingegeben. Mit Klick auf ,Start” werden alle passenden Ergebnisse angezeigt.
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Ticket in der Detailansicht offnen

Bearbeitungsstatus: Ticket-1D: Material: Leihgutkonto: Lokationspartner: Austauschpartner: Buchungsbelegnummer:
Suchen Q Alle v & & (] (] () ()
Kategorie: Status: Prioritat: Bearbeiter: Anforderer: Vorgangsart: Inventurzahlungs-1D: Geéandert am/um:
v v v (] (] v (] [
Angelegt von: Angelegt am/um:
[w fa m Zurlicksetzen  Filter anpassen
~
Leihguttickets (134) Anlegen & @]
Ticket-1D Kategorie Status Prioritat Gedndert amfum = | Beschreibung des Tickets Materialcode Materialbeschr... Lokationspartner ~ Austauschpart...  Buchungsbele... Buchung

B
0

Klicke auf auf den Pfeil, um die
Detailansicht in dieser Zeile zu offnen.

Daimler Truck
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Bearbeitungsmodus aktivieren

Buchungsbeleg anzeigen (5} o @ v

Buchung erenz fur Gestell St 15202071

okationspartnercode Status Anforderer Bearbeiter Pyforitat Kategorie

yKationsp er 1 im
Aust e

\ustauscl ) e am/u

AR

Allgemeine Informationen Anlagen Anmerkungen Anderungsprotokoll

Klicke auf ,Bearbeiten®, um den Bearbeitungsmodus
zu aktivieren. AnschlieBend wird das Ticket zur
Bearbeitung gedffnet. Angaben in dem Ticket kdnnen
somit angepasst werden.

Daimler Truck
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Kommentar oder Anmerkung hinzuftgen, Du kannst optional einen Anhang

Ticket sichern und Benachrichtigung versenden hinzufiigen, um zusétzliche Informationen
oder Dokumente zu deiner Anfrage an

Daimler Truck zu schicken. Wahle die

Ariceen ‘ gewiinschte Datei von deinem Gerat aus
- und lade sie hoch. Der Anhang wird
zusammen mit den anderen Angaben
N ubermittelt, um zusatzliche Details
0 L e e o bereitzustellen und den
Bearbeitungsprozess zu unterstitzen.
a
T~

) \ Du kannst optional noch einen

Kommentar eingeben.

Anderungsprotokoll

Anderungsprotokoll (26) &

Feldname Alter Wert Neuer Wert Gedndert am/um =  Aktualisiert von Ausfiihrungsmodus

I m Inw.m"ueu-.'.e'fe-\

\

Nachdem du alle erforderlichen Angaben gemacht hast, klicke auf
»~Anlegen®, um die Anfrage abzuschlieBen und an Daimler Truck zu
senden. Im nachsten Schritt kann Daimler Truck die Anfrage
bearbeiten.

Daimler Truck
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,Sichern® klicken, um Anderungen zu speichern

Anlagen

Anlagen

Anmerkungen

@ Letzte E-Mail-Benachrichtigung gesendet am

er e s poste,
a
Anderungsprotokoll

Anderungsprotokoll (26)

Feldname Alter Wert Neuer Wert

Gedndert am/um =  Aktualisiert von

Hochladen

Ausflihrungsmodus

Entwurf verwerfen

Daimler Truck

Klicke auf ,Sichern®, um die
Anderungen zu speichern und im
System zu aktualisieren.
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Beantwortung der Ticketrickfragen von DTAG

Nach Beantwortung/Ruckfrage
des Tickets durch einen DTAG
Bearbeiter wird das Ticket auf
den Status Anfordererantwort
ausstehend gesetzt.

Das bedeutet, dass die weitere
Bearbeitung nun bei dem
Lieferanten liegt.

Sobald auf die Ruckfrage im
Ticket geantwortet wird, andert
sich der Status automatisch
wieder auf In Arbeit - und das
Ticket kann von Daimler Truck
weiterbearbeitet werden.

So kann anhand des
Ticketstatus jederzeit erkannt
werden, ob sich das Ticket
aktuell in der Bearbeitung des
Lieferanten oder bei Daimler
Truck befindet.

SAP, Leihgutticket ~
il

Bl arieiler Prioritit Kalegoria

Admeikiangen j-nl,lerul'gsplu'_l;\-lxull

::::::::

Status Antorderer

- ml S e

Mit Antwort senden andert sich der
Status des Tickets auf in Arbeit und
Daimler Truck nimmt die Bearbeitung des
Tickets wieder auf.

Daimler Truck

Wenn aber die Bearbeitung nur mit Sichern beendet
wird, bleibt der Status gleich und das Ticket bleibt
weiterhin im "Entwurfmodus" im ToDo beim
Lieferanten - Daimler Truck kann somit keine weitere
Bearbeitung des Tickets vornehmen.
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